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Providergids 


Overheid wil technologiedrempel verlagen 


Internet voor iedereen 


Onder de noemer ‘Internet voor iedereen’ is de Belgische regering vorige maand een campage gestart 
om het aantal Belgische surfers drastisch te verhogen. De bedoeling is om vooral leken en kansarmen 


te laten genieten van de vele deugden van het wereldwijde web. gaar srorrers 


e duiken op in de meeste shops: pc's en 

notebooks met het logo van “Internet voor 
Iedereen’, kortweg IVI. Voor € 850 koop je een 
volledige pc met scherm, en voor €990 heb je 
een IVI-notebook. Een deel van de aankoopprijs 
zal je later kunnen recupereren via de belas- 
tingen, wat een voordeel tot € 172 oplevert. 
IVI maakt er zich echter niet vanaf met alleen 
maar een goedkopere computer. Het is in de 
eerste plaats een totaalpakket dat naast een 
computer ook nog een jaar lang breedbandin- 
ternet, een kaartlezer voor de elektronische 
identiteitskaart, de nodige kantoorsoftware én 
een internetopleiding omvat. Kortom, een op het 
eerste gezicht interessant pakket. Zelfs de pc- 
winkel op de hoek verkoopt IVI-pc's, ook al heeft 


de organisatie van Belgische computerdealers 
niet bepaald goede kri- 
tieken op het hele IVI-plan. Los daarvan zijn wij 
voor de providergids vooral geïnteresseerd in 
het internetabonnement dat je met zo’n IVI-pc 
in huis haalt. Want is dat niet de essentie van 
het hele verhaal? 


Light-internet 


De keuze van surfformule hangt af van welke 
IVI-computer je precies koopt. Meestal krijg 
je de keuze tussen twee internetproviders. De 
meesten bieden ADSL aan, maar ook de kabel is 
van de partij. De prijs van het surfabonnement 
zit het eerste jaar inbegrepen in de aanschaf- 


prijs van de computer. In alle gevallen gaat het 
in Vlaanderen om een light-abonnement van 
Telenet (kabel), van Belgacom (ADSL) of van 
Mobistar (ADSL). Slechts drie providers uit het 
aanbod van meer dan twintig zijn dus vertegen- 
woordigd. 

Heb je al een internetabonnement bij een van de 
genoemde providers, dan kan je alsnog genieten 
van IVI. De klantendienst van Telenet wist ons te 
melden dat gewoon het prijsverschil bijbetaald 
moet worden. Heb je ExpressNet (€ 41,95 per 
maand), dan betaal je dus € 12 per maand bij ten 
opzicht van ComfortNet, dat bij IVI gebundeld 
zit. Na het eerste jaar betaal je terug de normale 
abonnementsprijs. Hetzelfde verhaal krijgen we 
te horen bij Belgacom, met het verschil dat 


DE 10 SNELSTE ABONNEMENTEN IN APRIL 


Voor het beoordelen van de snelheid van een internetverbinding ba- 
seren we ons op vier testonderdelen. De download- en uploadsnelheid 
geven aan hoe snel je gegevens kan binnenhalen en versturen. Beide 
waarden worden uitgedrukt in kilobytes per seconde (KB/s). De ping- 
test, uitgedrukt in milliseconden (ms), meet de vertragingstijd tussen 
jouw computer en onze server. Deze waarde is vooral van belang voor 


gamers. Hoe lager de pingtijd, hoe beter. Tot slot gaan we na hoe vlot 
webpagina's geopend kunnen worden. Hier geldt: hoe meer connecties, 
hoe beter. Dat alles gooien we in één algemene score op honderd pun- 
ten. Wil je zelf meetesten? Surf dan als de bliksem naar http://speedtest. 
clickmagazine.be en registreer je. 


ABONNEMENTSNAAM (DOWNLOAD/UPLOAD) PRIJS DOWNLOAD (KB/S) | UPLOAD (KB/S) | PING (MS) CONNECTIE SNELHEID (100P) 

1. Telenet ExpressNet Turbo (20 Mbit / 512 Kbit) € 59,95 1372,3 712 15,5 441,6 
2. Belgacom VDSL Boost (17 Mbit / 400 Kbit) (*) € 59,95 1064,3 45,5 10,1 671,0 
3. Telenet ExpressNet Plus (15 Mbit / 512 Kbit) € 51,95 1024,2 67,9 14,6 460,1 
4. Telenet ExpressNet (10 Mbit / 192 Kbit) € 41,95 719,2 25,4 16,8 432,2 483 | 

5. EDPNet ADSL Max6 Dyn (6,1 Mbit / 640 Kbit) € 29,95 290,9 75,1 12,0 464,6 401 | 

6. Chello Classic (6 Mbit / 512 Kbit) (*) € 45,86 323,3 50,6 33,2 482,9 EEN 

7. Scarlet ADSL Light (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 24,90 285,7 37.7 12,0 391,4 312 | 

8. Euphony EuComfort (4 Mbit / 384 Kbit) € 29,99 265,3 45,7 13,3 374,0 311 | 

g. Belgacom ADSL Plus (4 Mbit / 256 Kbit) € 54,95 325,8 26,0 13,5 385,2 | 30,2 | 

10. Belgacom ADSL Go Power (4 Mbit / 400 Kbit) € 49,45 261,0 40,7 15,6 355,8 EX 


(5) beperkt verkrijgbaar 


De algemene snelheidsscore wordt als volgt samengesteld: 65 % download, 20 % upload, 5 % ping en 10 % connectie. 


Providers die deze maand niet in de Providergids zitten omwille van te weinig testgegevens zijn BelCenter, Brutélé, Clearwire, Coditel, CyberNet, Easynet, EvoNet, LaTribu, Mobistar, Online en RealDSL. 
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IK BEN DAN MISSCHIEN 
NIET DE BESTE, MAAR 
WEL DE SNELSTE / 


wie meteen wil genieten van een volwaardig 
abonnement (zoals Go) daarvoor maandelijks 
€ 15 moet opleggen. Het prijsverschil tussen 
Belgacom ADSL Light en Belgacom ADSL Go be- 
draagt echter slechts € 10! Bovendien moet 
in sommige gevallen een verbrekingsvergoeding 
betaald worden. 


Niet de beste deal 


Wij vinden het vooral jammer dat geen en- 
kele IVI-leverancier koos om in zee te gaan met 


een internetprovider die een echt 
aantrekkelijk _ light-abonnement 
aanbiedt, zoals Always ADSL van 
Tele2-Versatel of ADSL Light van 
Scarlet. Beide light-abonnementen 
bieden niet alleen méér, ze zijn ook 
nog eens flink goedkoper dan die 
van Telenet en Belgacom. Een uit- 
zondering is Fujitsu-Siemens, dat 
een supersnel ADSL-abonnement 
van Mobistar bij z'n IVI-computers 
aanbiedt. De datalimiet blijft daar- 
bij wel beperkt tot 400 megabyte, 
wat dan weer op light-niveau ligt. 
Zoals altijd ligt de keuze helemaal 
bij jou. Dat een bepaalde groep 
mensen zijn voordeel kan doen 
met het IVI-totaalpakket durven 
we niet betwijfelen, maar vergeet niet dat de 
bijbehorende internetabonnementen niet met- 
een de beste keuzes uit het aanbod zijn. 


Nieuws 


+ De langverwachte snelheidsverdubbeling van 
Telenet is er in april voor een groot aantal 
klanten eindelijk gekomen. De downloadsnel- 
heid van het populaire ExpressNet is van 5 
naar 10 Mbit/s gegaan. Het goede nieuws is 
dat dit ook een effectieve en meetbare ver- 


In onze providergids vind je elke maand een rangschikking van 


de snelste en beste breedbandabonnementen. 


hoging is: vanaf nu zijn downloadsnelheden 

van meer dan één megabyte per seconde met 

ExpressNet mogelijk. 

Belgacoms über-surfformule VDSL Boost kreeg 

in april een flinke ‘boost’. De downloadsnel- 

heid werd immers opgetrokken van 9 naar 17 

Mbit/s. Een duidelijk antwoord op het offen- 

sief van Telenet. De gewone ADSL-abonnemen- 

ten van Belgacom blijven echter verstoken 
van enige snelheidsverhoging. 

+ EDPNet is met zijn ADSL Max6 Dyn abon- 
nement de meest opvallende nieuwkomer in 
onze top tien van beste surfabonnementen. 
Voor een betaalbare € 29,95 biedt EDPNet 
een meer dan volwaardige internetverbinding. 
Een aanrader dus, zeker voor prijsbewuste 
veelsurfers. 


Win een WiFi-stick van Apacer 


Geen providergids zonder dat we enkele mooie 
prijzen weggeven. Wie in de maand mei als 
geregistreerd gebruiker minstens één snelheids- 
meting uitvoert met Speedtest, maakt kans op 
een van vier Apacer Wireless Steno usb-sticks. 
Naast 256 megabyte aan opslag dubbelen deze 
handige dingen ook als draadloze netwerkkaart 
voor een pc of notebook. Waar wacht je op? Surf 
naar http://speedtest.clicktmagazine.be, neem daar 


de workshop door, en sla aan het testen! « 


DE 10 BESTE KEUZES IN APRIL 


Een goed breedbandabonnement is meer dan enkel een hoge download- 
snelheid. Naast de algemene snelheidsscore nemen we daarom nog drie 
andere aspecten mee op in de weging. We gaan in de eerste plaats na 
wat je voor je internetgeld krijgt. Hoeveel e-mailadressen en webruimte 
krijg je en hoeveel data mag je elke maand downloaden? Daarnaast be- 
oordelen we de ondersteuning. We stellen ons daarbij de vraag hoe het 
gesteld is met de telefonische helpdesk en of je je abonnement online 


ABONNEMENTSNAAM (DOWNLOAD/UPLOAD) PRIJS SNELHEID (100P) 
1. Euphony EuComfort (4 Mbit / 384 Kbit) € 29,99 31,1 
2. Belgacom VDSL Boost (17 Mbit / 400 Kbit) (*) € 59,95 74,1 
3. Tele2-Versatel Always ADSL (512 Kbit / 256 Kbit) € 19,90 9,6 
4. EDPNet ADSL Max6 Dyn (6,1 Mbit / 640 Kbit) € 29,95 40,1 
5. Telenet ExpressNet Turbo (20 Mbit / 512 Kbit) € 59,95 88,2 
6. Scarlet ADSL Light (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 24,90 31,2 
7. Scarlet ADSL Premium (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 34,95 29,0 
8. Telenet ExpressNet Plus (15 Mbit / 512 Kbit) € 51,95 71,9 
g. Belgacom ADSL Go (4 Mbit / 256 Kbit) € 39,95 28,4 
10. Dommel.com Netconnect (4 Mbit / 256 Kbit) € 32,95 28,2 


(*) beperkt verkrijgbaar 


kan beheren. Tot slot koppelen we dat alles aan de prijsvoorwaarden. 
Naast de maandelijkse kostprijs zijn daarbij ook de addertjes onder 
het contractgras belangrijk, zoals verborgen kosten en opzegtermij- 
nen. Alleen abonnementen die op al deze vlakken goed genoeg scoren, 
verdienen een plaatsje in deze top tien. Omdat alle scores op honderd 
zijn, kan je ook naar eigen inzicht wegingen toepassen en zo een ge- 
personaliseerde eindscore berekenen. 


ONDER- PAKKET (100P) | PRIJS EN VOOR- SCORE (100P) 
STEUNING (100P) WAARDEN (100P) 

57,8 81,6 65,5 611 | 
100,0 85,0 36,5 601 | 
62,9 48,1 82,9 593 | 
44.7 92,0 56,7 59,3 | 
65,6 82,5 32,7 
59,3 48,5 69,0 EZ 
59,3 89,6 52,4 EN 
65,6 82,5 36,4 EEN 
100,0 69,6 48,5 53,9 | 
47,0 92,6 49,9 EN 


De algemene score wordt als volgt samengesteld: 20 % snelheid, 10 % ondersteuning, 20 % pakket en 50 % prijs. 


In samenwerking met Speedtest.nl en de Hogeschool West-Vlaanderen 
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